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PowerChute® Personal Edition Softver

Pregled

PowerChute Personal Edition Softver vam omogucava kori§tenje vaSeg racunala za pristupanje dodatnim opcijama za
strujnu zastitu i menadzment u sklopu Back-UPS-a.

Pomoc¢u PowerChute-a, vi moZete:

* Sa¢uvati vas rad koji je u tijeku izrade za vrijeme nestanka struje, tako da vase ra¢unalo prebacite u stanje
hibernacije. Kad se struja vrati, racunalo ¢e biti u identi¢nom stanju kao i prije nestanka struje.

* Programirajte opcije menadzmenta Back-UPS-a, poput utora za ustedu energije, parametara za isklju¢ivanje, zvu¢nih
alarma, i jo$ puno toga.
« Provodite nadzor i pregled statusa Back-UPS-a, uklju¢ujuéi ocekivano vrijeme rada, uStedu energije, povijest dogadaja
vezanih za struju, i jo§ puno toga.
Dostupne mogucnosti ¢e varirati ovisno o modelu Back-UPS-a i operativhom sustavu.

Ako se ne odludite za instalaciju PowerChute-a, Back-UPS ¢e i dalje pruzati podrsku struji i zastitu od struje za
povezanu opremu. Medutim, mo¢i ¢ete programirati samo ograniceni broj opcija preko sucelja za zaslon.

Kompatibilnost

PowerChute je kompatibilan samo sa Windows operativnim sustavom. Za detaljan popis podrzanih operativnih
sustava, idite nao www.apc.com, i odaberite Software & Firmware.

Za Mac operativne sustave, preporu¢amo koriStenje izvorne aplikacije za iskljuéivanje (u sklopu prefrenc sustava)
koja prepoznaje vasu podrsku za bateriju i koja vam omogucava programiranje za isklju¢ivanje vaseg sustava tijekom
nestanka struje. Za pristup ovoj aplikaciji, spojite USB kabel od Back-UPS DATA PORT (podatkovni port) (POWERCHUTE
PORT) na USB port na vasem rac¢unalu, a vise infroamcija pronadite u dokumentaciji priloZenoj uz vase racunalo.

Instalacija

Spojite Back-UPS na ra¢unalo pomo¢u USB kabla. Jedan kraj umetnite u POWERCHUTE PORT na staznjem panelu od
Back-UPS-a, a drugi u USB port na vasem racunalu.

Umetnite PowerChute CD u vase raunalo i slijedite upute na ekranu. Ukoliko uz vas Back-UPS nije isporucen
PowerChute CD, preuzmite softver od www.apc.com, odaberite Software & Firmware.

Spajanje opreme
Podrska bateriji i utori sa zastitom od strujnog udara

Kada Back-UPS prima ulaznu struju, utori namijenjeni isklju¢ivo za zastitu od strujnog udara i podrska bateriji sa
utorima zasti¢enim strujnog udara ¢e opskrbljivati struju u spojenu opremu. Tijekom nestanka struje ili drugih problema
sa strujom, samo utori od podrske za bateriju primaju struju, i to na ograni¢eno vrijeme od Back-UPS-a.

Spojite opremu poput pisaca, telefaksa, skenera, ili drugih perifernih uredaja kojima nije potrebna podrska bateriji za
utore namijenjene iskljucivo za zastitu od strujnog udara. Ti utori pruzaju neprekidnu zastitu od strujnog udara ¢ak i
onda kada je Back-UPS iskljucen.

Master i kontrolirani utori

Kako bi ustedjeli na potrosnji elektricne energije, kada se uredaj spojen na master utor prebaci u stanje spavanja ili ¢ekanja, ili
se iskljuci, uredaj(i) kontrolirani od strane mastera ¢e se takoder iskljuciti, 1 tako Stedimo na potrosnji.

Spojite master uredaj poput, racunala, audio/vizualnog prijemnika na master utor. Spojite periferijske uredaje
poput pisaca, zvucnika, ili skenera na utore kontrolirane preko mastera.
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ZakoriStenie PowerChute Personal Edition, spojite prilozeni USB softverski kabel ili serijski kabel.

2 Telefonski portovi

Spojite telefonski kabel na In (ulazni) port, a modem na Out (izlazni) port.

3 Vijak za uzemljenje

Zicu za uzemljenje od nekog drugog uredaja za zastitu od strujnog udara poput podatkovne ili
mrezne linije na vijak za uzemljenje na Back-UPS-u.

Utori zasti¢eni od
strujnog udara,
kontrolirani preko master
utora

Ov1 utor1 pruzaju zastitu od strujno udara tijekom za vrijeme nestanka
struje. Ti utori ¢e se iskopcCati sa opskrbe izmjeni¢nom strujom za
vrijeme nestanka struje, ili u slu¢aju ako se Master utor prebaci u stanje

spavanja.

5 utori sa zastitom od strujnog udara

Ovi utori pruzaju neprekidnu zastitu od strujnog udara, kada je jedinica uklju¢ena ili

isklju€ena. Spojite opremu poput pisaca i skenera koji ne zahtijevaju zastitu u obliku podr§ke za

bateriju.

6 Kabel za izmjeni¢énu struju

Spojite Back-UPS na izmjeni€nu struju.

—~ Utor1 od podrske
bateriji sa zastitom od
strujnog udara

Za vrijeme nestanka struje ili drugih problema sa strujom, ovi utori opskrbljuju struju iz
Back-UPS baterije. Na te utore spojite kriticnu opremu poput racunala, ekrana,

modema ili drugih uredaja sa osjetljivim podacima.

g podrska bateriji, kontrolirana

preko master utora sa

Back-UPS baterije.

zastitom od strujnog udara

Za vrijeme nestanka struje ili drugih problema sa strujom, ovi utori opskrbljuju struju iz

Opskrba izmjeni€énom strujom ¢e biti prekinuta u tim utorima tijekom nestanka struje, ili u
slu¢aju ako se master utor prebaci u spavanje nacin rada.

Na te utore spojite kriticnu opremu poput rac¢unala, ekrana, modema ili drugih uredaja

sa osjetljivim podacima.

O Master utor

Master uredaj spojite na ovaj utor, u vecini slu€ajeva to ¢e biti glavno racunalo.

- GigabitEternet utori
sa zaStitom od
strujnog udara

Pomocu eternet kabela spojite kabel od modema na IN (ulazni) port, a racunalo spojite na
OUT (izlazni) port.

; Konektor za vanjsku bateriju

samo BR1500G-GR model
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Spojite vanjsku bateriju kako bi ostvarili dodatno vrijeme rada podrske.



Rukovanje

Funkcija uStede energije
Kako bi smanjili potro$nju elektriéne energije, Back-UPS konfigurirajte tako da prepozna master uredaj
koji moze biti racunalo, ili audio/vizualni prijemnik, i kontrolirane periferne uredaje, kao na primjer
pisac, zvuénici ili skener. Kad se master uredaj prebaci u spavanje nacin rada ili u stanje ¢ekanja, ili se
iskljuci, kontrolirani uredaj(i) ¢e se takoder iskljuciti, i na taj nacin $tedimo energiju.

Omoguéite funkciju ustede energije. Simultano pritisnite i drZite 2 sekunde MUTE i DISPLAY. Back-UPS ¢e se
oglasiti zvu¢nim signalom kako bi potvrdio da je funkcija omogucena. Na zaslonu ¢e zasvijetliti ikona lista.

Onemogucite funkciju ustede energije. Simultano pritisnite i drzite 2 sekunde MUTE i DISPLAY. Back-UPS ce
se oglasiti zvu¢nim signalom kako bi potvrdio da je funkcija onemogucena. Na zaslonu ¢e zatamniti ikona lista.

Podesavanje praga. Koli¢ina elektri¢ne energije koju neki uredaj koristi u spavanje nacinu rada ili u stanju ¢ekanja
moze varirati kod razli¢itih uredaja. Mozda ¢e biti potrebno podesiti prag koji ¢e odrediti kada master utor signalizira
iskljuéivanje kontroliranih uredaja.

1. Pobrinite se da je master uredaj spoje na master utor. Taj uredaj prebacite u spavanje nacin rada ili u stanje
Cekanja, ili ga iskljucite.

2. Simultano pritisnite i drzite 6 sekundi MUTE i DISPLAY, sve dok ikona lista ne zatreperi tri puta, i kada se
Back-UPS oglasi zvuénim signalom tri puta.

3. Back-UPS ¢e sad prepoznati prag master uredaja, te ¢e tu postavku pohraniti kao novi prag.
Usteda energije za zaslon

Sucelje zaslona moze biti konfigurirano na na¢in da neprekidno svijetli, ili da uStedi potro$nju energije tako da se
konfigurira da se zamraci nakon nekog perioda izvan funkcije.

1. Stanje neprekidnog rada: Pritisnite i drzite dvije sekunde DISPLAY. Zaslon ¢e zasvijetliti, a Back-UPS ¢e se oglasiti
zvucnim signalom kako bi potvrdio stanje neprekidnog rada.

2. Usteda energije nadin rada: Pritisnite i drzite dvije sekunde DISPLAY. Zaslon ¢e se zamraditi, a Back-UPS ¢e se
oglasiti zvuénim signalom kako bi potvrdio ustedu energije nacin rada. Za vrijeme dok je zaslon podesen na
ustedu energije nacin rada, zaslon ¢e zasvijetliti ako se pritisne tipka, zatim ¢e se zatamniti nakon 60 sekundi izvan
funkcije.

Osjetljivost jedinice
Podesite osjetljivost Back-UPS-a kako bi kontrolirali vrijeme kada se isti prebacuje na elektri¢nu energiju od baterije;
Sto je veca osjetljivost, utoliko ¢e se Back-UPS ugestalije prebacivati na energiju od baterije.
1. Provjerite da je Back-UPS priklju¢en na izmjeni¢nu struju, ali da je iskljucen.

2. Pritisnite i drzite Sest sekundi tipku POWER. Traka LOAD CAPACITY ¢e zatreperiti nakratko, i time se potvrduje da je
Back-UPS u nac¢inu rada namijenjenom za programiranje.

3. Ponovno pritisnite POwWeR kako bi se kretali kroz izbornik sa opcijama. Zaustavite se kada stignete do zeljene
razine osjetljivosti. Back-UPS ¢e se oglasiti zvuénim signalom kako bi potvrdio odabir.

Niska osjetljivost Srednja osjetljivost (zadana postavka) Visoka osjetljivost
156-300 napon izmjenicne struje 176-294 napon izmjeni¢ne struje 176-288 napon izmjenicne struje
Ulazni napon je na vrlo niskoj ili Back-UPS se cCesto prebacuje na Spojena oprema je osjetljiva
visokoj razini (Nije preporu¢eno  struju od baterije na oscilacije napona.
za uobic¢ajena opterecenja
rac¢unala)
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Tipke na prednjem panelu i sucelje zaslona
Upotrebljavajte tri tipke na prednjem panelu od Back-UPS i sucelje zaslona kako bi programirali Back-UPS.

Prednji panel ?
1 Tipka za isklju¢ivanje ?ﬂ:rKa@@ i
2 Tipka za uklju€ivanje/iskljugivanje
3 Tipka zaslona ot
4 Sugelje zaslona R o III': el
“BBE:
B i i EEEEE
ARE o (R Ze
_@ N nc."lin
sHnn:

f\;J\l I' l. lkWh
AVR o Y o w" LVA
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Povezano—Back-UPS opskrbljuje povezanu opremu sa prilagodenom izmjeniénom strujom

Usteda energije— Omoguceni su master i kontrolirani utori, energija se Stedi u trenucima kada se master
uredaj prebaci u spavanje nacin rada ili u stanje ¢ekanja

kapacitet opterecenja— Opterecenje je naznaceno brojem osvijetljenih odjeljaka, od jedan do pet. Svaka
traka predstavlja 20% optereéenja.

(L[]

Napunjenost baterije— Razina napunjenosti baterije je naznacena brojem osvijetljenih odjeljaka. Back-UPS je
napunjen kada su sva Cetiri bloka osvijetljena. Kada je jedan blok osvijetlien, Back-UPS je pri kraju kapacitet
njegove baterije, indikator ¢e zatreperiti, a Back-UPS ¢&e kontinuirano oglasavati zvucni signal.

Preoptereéenje— Napon koji se zahtijeva od opterecenja je premasio kapacitet Back-UPS-a.

Dogadaj— Broja¢ dogadaja prikazuje broj nastalih dogadaja koji su uzrokovali prebacivanje Back-UPS na rad
preko baterije.

Automatska regulacija napona— Back-UPS moZe kompenzirati visoki ili niski ulazni napon.
‘% Kada je osvjetljeno, Back-UPS kompenzira niski ulazni napon.

ﬁ Kada je osvjetljeno, Back-UPS kompenzira visoki ulazni napon.

Ulazni napon.

I1zlazni napon.

Greske sustava— Sustav je u greSci. Broj greSaka ¢e zasvijetliti na sucelju zaslona. Vidi
“greske sustava” na stranici 6.

Isklju€ivanje zvuka—AKko je linija koja prolazi preko ikone zvucnika osvijetljena, zvucni alarm je iskljucen.

Zamjeni bateriju— Baterija nije spojena ili se blizi kraju svojeg radnog vijeka. Zamijenite bateriju.

Struja preko baterije— Back-UPS opskrbljuje spojenu opremu preko podrske za bateriju, zvucni signal ¢e se
oglasiti svakih 30 sekundi.

Back-UPS BR1200G-GR/BR1500G-GR Instalacija i rukovanje



Upozorenja i greske sustava

Zvuéna upozorenja

Cetiri zvu¢na signala svakih 30 sekundi Back-UPS radi na bateriji. Razmotite mogucnost da pohranite svoj rad koji je u tijeku.

Neprekidni zvuéni signali Niska razina baterije, i vrijeme rada baterije je izrazito kratko. Hitno pohranite svoj rad koji je
u tijeku, izadite iz svih aplikacija, i iskljucite operativni sustav.
Neprekidni ton Izlazi od podrske za bateriju su preoptereceni.

Cvrkutanje svakih 5 sati u trajanju od 1 minute Baterija ne uspijeva provesti test automatske dijagnostike i potrebno ju je
zamijeniti.

Ikone upozorenja

Ukoliko ove ikone zasvijetle... Problem moZze biti sljedeéi:

Back-UPS radi na izmjeni¢noj struji, ali je preopterecen. Iskopc&ajte jedan dio opreme od
l Back-UPS-a. Ukoliko ikona preoptereéenja prestane treperiti, Back-UPS viSe nije

preoptereéen i nastavit ¢e svoj rad normalnim tokom.

Back-UPS radi na struji od baterije, ali je preopterecen. Iskopcajte jedan dio opreme od

Back-UPS-a. Ukoliko ikona preopterec¢enja prestane treperiti, Back-UPS viSe nije
preopterecen i nastavit ¢e svoj rad normalnim tokom.

= Back-UPS radi na izmjeni¢noj struji, ali baterija ne funkcionira ispravno. Kontaktirajte APC

x sluzbu za korisnike kako bi narucili zamjensku bateriju. Vidi “zamjena baterije” na stranici 8.
Back-UPS radi na struji od baterije, a razina struje u bateriji je u padu. Iskljucite svu spojenu
opremu kako ne bi izgubili nepohranjene podatke. Ako je moguce, Back-UPS spojite na

izmjenicnu struju kako bi napunili bateriju.

GresSke sustava
Back-UPS ¢e prikazati ove poruke sa greSkama. Kontaktirajte APC sluzbu za tehnicku podrsku.

FO1 Preopterec¢enje na bateriji Iskljucite Back-UPS. Iskopcajte opremu koja vam nije prijeko potrebna
iz utora od podrske bateriji, i ukljucite Back-UPS.

FO02 Kratki spojizlaza na bateriji IskopCajte opremu koja vam nije prijeko potrebna
iz utora od podrske bateriji, i ukljucite Back-UPS.

FO03 Xcap preoptereéenje na

SEE i
A\Manua baterj
- FO4 «kratki spoj stezalike
' ' ' l FO5 G reska kod punjenja Korisnik ne moze ispraviti greSke FO03-F09. Kontaktirajte
-

l- . l FO06 zavarivanje releja
A WY

€ FO7 Temperatura APC sluzbu za tehnicku podrku.
FO8 Greska ventilatora
FO9 Interna greska
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Funkcija

Kratki pregled funkcijskih tipki

tipkaTempiranje

UPS

(seconds)  Status Opis
Napajanje
Napajanje ukljuéeno 0.2 Isklju€eno Pritisnite POWER kako bi primili ulaznu izmjeni¢nu struju.
I Ako ulazna izmjeni¢na struja nije dostupna, Back-UPS ¢e raditi

( ) pomocu struje od baterije.
Napajanje iskljudeno 2 Uklju¢eno Back-UPS ne prima ulaznu izmjeni¢nu struju, ali pruza

(I) zastitu od strujnog udara.
Zaslon
Upit o statusu 0.2 Uklju€eno Provijerite status ili stanje Back-UPS-a. LCD ¢ée zasvijetliti

_=_® na 60 sekundi..
Nadin rada 2 Uklju¢eno LCD ¢e zasvijetliti, a Back-UPS ¢e oglasiti zvuéni signal

. = kako bi potvrdio neprekidni nacin rada. LCD ¢e zatamniti, a Back-UPS
neprekidna -‘{b ¢e oglasiti zvuéni signal kako bi potvrdio tednju energije nacin
Stednja energije rada. Dok je u Stednji energl{e nacinu rada, LCD ce zasvijetliti kada se
pritisne tipka, zatim ce se zatamniti nakon 60 bez aktivnosti.

Isklju€ivanje
zvuka
U slu¢aju dogadaja . 0.2 Uklju¢eno Onemogucdite sve zvuéne alarme uzrokovane dogadajem.

1|
Opceniti status Uklju¢eno Omogucite ili onemogucite zvuéne alarme. Ikona za

omoguci/ onemogudi

iskljuCivanje zvuka Ce zasvijetliti, a Back-UPS ce oglasiti jedan
zvucni signal. Funkcija isklju€ivanja zvuka se nece aktivirati osim
ako Back-UPS ne radi na struji od baterije.

uje

Master/kontrolirani

I da je Back-UPS u nacinu rada namijenjenom za programiranje.

4 A\ Pomocu tipke POWER listajte kroz opcije nisko, srednje, i visoko
N4 zaustavite se na zeljenoj postavci. Back- UPS ¢e zvucnim signalom
<

potvrditi odabir. Vidi Konfiguraciju za viSe detalja..

2 Uklju¢eno Ikona lista ¢e se zatamniti, time se naznacuje je
utor =) opcija master utora onemogucena ili ¢e zasvijetliti kako bi se
Omogucen/Onemog @ naznacilo da je opcija master utora omogucena. Back-UPS ¢e
uéen se oglasiti jednim zvuénim signalom.

6 Uklju€eno
Master/Omoguci = Tijekom kalibracije postavke praga, uredaj spojen na maser
kalibraciju praga _lf utor bi trebalo iskljugiti ili prebaciti u stanje ¢ekanja ili u

spavanje nacin rada. Kada ste to ucinili, ikona za ustedu energije
Ce zatreperiti 3 puta i oglasit ¢e 3 zvucna signala.
Auto-Test (ru¢no) 6 Uklju¢eno Back-UPS ¢e izvrSiti test interne baterije. Napomena:
( I ) To ¢e se dogoditi automatski prilikom uklju¢ivanja Back-UPS-a.
Brisanje dogadaja 0.2 Uklju¢eno Kada zaslon Dogadaja postane vidljiv, pritisnite i drzite
d) |;—I DISPLAY, zatim pritisnite POWER, kako bi ponistili vrijednost
@ broja¢a dogadaja greSke na glavnoj mrezi.
Brisanje greske 2 ereska Nakon $to je greSka identificirana, pritisnite POWER kako bi

&
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Otklanjanje problema

Problem Moguéi uzrok

Korekcijska mjera

Back-UPS se ne moze ukljuditi.Back-UPS nije spojen na izmjeni¢nu
struju.

Provjerite da je Back-UPS ispravno spojen na
uti¢nicu za izmjenic¢nu struju.

Osigurac je iskocio.

Iskopcajte nepotrebnu opremu iz
Back-UPS-a. Resetirajte osigura¢. Ponovno
spojite opremu, jednu po jednu jedinicu.
Ukoliko osigura¢ ponovno isko¢i, iskopcajte
opremu koja je to uzrokovala.

Interna baterija nije spojena.

Spojite bateriju.

Ulazni napon izmjeniéne struje nije unutar odgovarajuceg raspona.  Podesite raspon napona

Back-UPS ne opskrbljuje Provjerite da kljuéni dijelovi opreme nisu
ukopcani u utor NAMIJENJEN
ISKLJUCIVO ZA ZASTITU OD
STRUJNOG UDARA.

strujom tijekom nestanka
izmjenicne struje.
Back-UPS funkcionira

Utikac¢ se djelomi¢no odvojio 0d
uti¢nice na
Na struju od baterije, a zidu, zidna uti¢nica vi$e ne prima izmjeni¢nu struju,

spojen je na ili je isko¢io osigurag.

prijenosa T ogjetljivosti:
Iskopcajte opremu iz utora NAMIJENJENOG
ISKLJUCIVO ZA ZASTITU OD STRUINOG
UDARA i ukopcajte ju na utor koji pruza podrsku
bateriji.

Provjerite da je utikac¢ ispravno umetnut u zidnu
uti¢nicu

Provjerite da zidna utinica prima izmjeni¢nu
struju
tako da provjerite sa drugim uredajem.

izmjeni¢nu struju. Back-UPS izvrsava automatski auto-test.
Ulazni napon izmjeni¢ne struje je
izvan raspona, frekvencija je izvan
raspona, ili je valni oblik iskrivljen.

Nije potrebna nikakva akcija.

Podesite raspon napona prijenosa i osjetljivosti.

Iskopcajte nepotrebnu opremu iz utora od

Ttoriod podrike za bateriju

Back-UPS ne T e podrske za bateriju, i opremu spojite na utore
osigurava mogu biti preoptereceni ili NAMIJENJENE ISKLJUCIVO ZA ZASTITU
nemaju odgovarajuce OD STRUJNOG UDARA
opterecenje.
ocekivano vrijeme
podrske.
Baterija je nedavno ispraznjenazbog Ulozak baterije punite 16 sati.
nestanka struje, i nije se u potpunosti
napunila. Zamijenite bateriju.
Bateriji je istekao radni vijek.
Indikator REPLACE Bateriji je istekao radni vijek. Zamijenite bateriju.
BATTERY

je osvijetljen.

. . Oprema spojena na Back-UPS trosi vise
Indikator OVERLOAD je

struje nego §to Back-UPS moze pruziti.

Iskopcajte nepotrebnu opremu iz utora od
podrske za bateriju, i opremu spojite na

osvijettjen: utore NAMITENJENE ISKLCJUCIVO ZA
ZASTITU OD STRUINOG UDARA.
Indikator SYSTEM FAULT je Nastala je interna greska. Odredite koja poruka interne greske je prikazana tako

da broj prikazan na LCD zaslonu pronadete medu

Porukama greske (vidi Greske sustava) i

kontaktirate APC tehni¢ku podrsku.

osvijetljen, svi indikatori na
prednjem panelu trepere.

Neki utori se ne opskrbljuju sa strujom.
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Opskrba strujom kontroliranih

Potvrdite da su ispravni periferni uredaji
spojeni na kontrolirane utore. Ako ne Zelite

Kontrolirani utori ne opskrbljuju utoraje Tamjermo iskijucena:
elektriénom energijom, iako master
uredaj nije u spavanje nacinu

rada.

Prag master utora mozda nije
ispravno podesen.
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ovu opciju, onemogucite ustedu energije za
master i kontrolirane utore.

Podesite prag koji ¢e odrediti kada ¢e

master utor signalizirati iskljuc¢ivanje
kontroliranih utora.



Specifikacije

Model BR1200G-GR BR1500G-GR
VA 1200 VA 1500 VA
Maksimalno opterecenje 720 W 865 W
Nazivni ulazni napon 230V

Raspon Online ulaznog napona 176 V- 294V

Automatska regulacija volta

188 V- 216 V +11.2%
252 V-282V -11.2%

Raspon frekvencije

50/60 Hz + 1 Hz

Oblik vala na baterijskoj struji

Izmijenjeni sinusni val

Uobicajeno vrijeme punjenja

8 sati

Vrijeme prijenosa

10 ms, maksimalno

Radna temperatura

0"t0 40°C (32" to 104" F)

Temperatura mjesta za pohranu

5't0 45 C (23" to 113'F)

Dimenzije jedinice

30.1 x11.2 x 39 cm

Tezina jedinice

12.8 kg 13.4 kg

Sucelje

Serijski, USB

Vrijeme rada na bateriji

Idite na: www.apc.com

Zamjenska baterija

Ulozak od baterije prosjecno traje 3 do 6 godina. Ekoloski faktori utjecu na
vijek baterije life. Visoke temperature, izmjeni¢na struja lo$e kvalitete, i
udestala, kratkotrajna praznjenja skra¢uju radni vijek baterije. Za narudzbu
zamjenskog uloka od baterije APCRBC124, idite na APC shuzbenu intemet
stranicu, www.apc.com.

Reciklirajte iskoriStene baterije.

APC Sluzba za korisnike

Internet www.apc.com

Telefon +1 888 272 3858

Jamstvo

Standardno jamstvo pokriva dvije (2) godine od datuma kupnje. APC-ova standardna procedura podrazumijeva zamjenu izvorne jedinice sa tvornicki
prilagodenom jedinicom. Korisnici kojima je potreban povrat izvorne jedinice zbog dodjeljivanja oznaka za imovinu i rasporeda amortizacije
moraju isto naznaciti prilikom kontaktiranja predstavnika APC tehnicke podrske. APC ¢e isporuditi zamjensku jedinicu nakon $to odjel

za popravke zaprimi pokvarenu jedinicu, ili ¢e isporuditi nakon primitka odgovarajuéeg broja kreditne kartice. Korisnik placa tro§kove

isporuke jedinice u APC. APC snosi troskove kopnenog prijevoza za isporuku zamjenske jedinice.
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Servis

Ukoliko Back-UPS zahtijeva servis, nemojte ga vracati dobavlja¢u. Uginite sljedece korake:

1. Pronadite informacije u odjeljku OTKLANJANJE PROBLEMA kako bi rije$ili uobic¢ajene probleme.

2. Ukoliko problem nije uklonjen, kontaktirajte APC sluzbu z korisnike preko APC sluzbene internet stranice,
www.apc.com.

a. Zabiljezite serijski broj i datum kupnje. Model i serijski broj se nalaze na donjem
djelu panela od jedinice, a i dostupni su na LCD zaslonu.

b. Nazovite APC sluzbu za korisnike, gdje ¢e tehnicar pokusati pomo¢i u rjeSavanju
problema preko telefona. Ukoliko to nije uspjesno, tehnidar ée izdati broj Odobrenje za
povrat robe (RMA broj).

¢. Popravci su besplatni ako je jedinica pod jamstvom.

d. Postupci za servis i povrat jedinica moze varirati u razli¢itim drzavama. Na sluzbenoj
internet stranici od APC-a mozete pronaci upute za pojedine drZave.

3. Jedinicu ispravno zapakirajte kako bi izbjegli o$te¢enja u prijevozu. Nikada nemojte
upotrebljavati kuglice od pjene za pakiranje. Ostecenja tijekom prijevoza nisu pokrivena
jamstvom. Za UPS, uvijek ISKOPCAJTE BATERIJU prije isporuke u skladu sa
Ameri¢kim odjelom za prijevoz (DOT) i IATA regulativama. Baterija moze ostati u jedinici.

4. Na vanjskom dijelu ambalaze napiSite RMA broj pruZen od strane sluzbe za korisnike.

5. Jedinicu vratite preko osiguranog prijevoznika pla¢enog unaprijed, i to na adresu pruZenu
od strane sluzbe za korisnike.
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